Proceso de quejas de la ADA

Es norma de Chapel Hill Transit que ninguna persona, por razones de raza, color, origen nacional, discapacidad, orientación sexual, identidad de género o expresión de género, sea objeto de exclusión de participación, denegación de beneficios o discriminación de algún otro tipo en lo que se refiere a los programas, actividades o servicios por los cuales Chapel Hill Transit recibe asistencia financiera federal.

Toda persona que considere que ha sido maltratada por una práctica discriminatoria ilegal conforme a la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA) tiene derecho a presentar una queja formal ante Chapel Hill Transit. Toda queja de este tipo se debe hacer por escrito o en persona ante el coordinador de derechos de discapacidad de Chapel Hill Transit a más tardar ciento ochenta (180) días después de la fecha en que ocurrió la supuesta discriminación. Los formularios de quejas de la ADA pueden obtenerse gratuitamente en las oficinas administrativas de Chapel Hill Transit llamando al (919) 969-4900 o por Internet en http://www.townofchapelhill.org. No se aceptan quejas por medios electrónicos. Toda persona que necesite asistencia o alguna modificación para llenar el formulario de queja debe ponerse en contacto con el coordinador de derechos de discapacidad llamando al (919) 969-4900.

Usted también tiene derecho a presentar una queja ante una entidad externa, tal como el Departamento del Transporte (Department of Transportation, DOT) o ante una agencia o un tribunal estatal o federal. Si se presenta una queja ante Chapel Hill Transit y una entidad externa simultáneamente, la queja externa tiene prioridad sobre la queja ante Chapel Hill Transit, que quedará pendiente hasta que se obtengan las conclusiones de la entidad externa.

Investigaciones

Dentro de un plazo de 10 días hábiles contados a partir de la recepción de la queja formal, el coordinador de derechos de discapacidad notificará al querellante e iniciará una investigación (a menos que la queja sea presentada ante una entidad externa primero o simultáneamente). El director de Chapel Hill Transit será el coordinador de derechos de discapacidad.

La investigación tratará las quejas contra cualquier departamento de Chapel Hill Transit. La investigación será llevada a cabo en conjunto y conformidad con la Unidad de Derechos Civiles de la Administración Federal del Tránsito.

La investigación puede incluir hablar sobre la queja con todas las partes afectadas para determinar el problema o asunto. El o la querellante puede ser representado(a) por un abogado u otro representante que él o ella escoja, y puede presentar testigos, testimonios y pruebas durante la investigación.

La investigación será llevada a cabo y terminada en 60 días contados a partir de la recepción de la queja formal. Chapel Hill Transit hace seguimiento de quejas de la ADA en conferencia con el departamento legal de la municipalidad.

Basándose en todos los datos recibidos, el coordinador de derechos de discapacidad emitirá un reporte de investigación para presentarlo al administrador de la municipalidad. El querellante recibirá una carta en que se indica la decisión final de Chapel Hill Transit.

Al querellante se le comunicará su derecho de apelar la decisión ante el administrador de la municipalidad y el concejo de la municipalidad. Las apelaciones se deben hacer ante el Departamento del Transporte de Carolina del Norte (Office of Civil Rights, ADA Section, 1511 Mail Service Center, Raleigh, NC 27699) o ante la Administración Federal del Tránsito (Federal Transit Administration, FTA).

Las quejas se conservarán conforme a los requisitos de retención de registros de la FTA de la siguiente manera: (1) un año para la queja propiamente tal y todos sus documentos afines. Después se conserva un registro sumario continuo de quejas durante un período de cinco años.

Métodos para presentar una queja

El método preferido es presentar la queja por escrito en el formulario de quejas de la ADA y enviarla a:

Transit Director
Disability Rights Coordinator
Chapel Hill Transit
6900 Millhouse Road
Chapel Hill, NC 27516

El formulario de quejas de la ADA también se puede enviar a:

ADA Program Coordinator
FTA Office of Civil Rights
East Building, 5th Floor
TCR, 1200 New Jersey Ave S.E.
Washington, D.C. 20509

Adaptaciones razonables

[bookmark: _GoBack]Chapel Hill Transit tiene el compromiso de respetar todas sus normas y prácticas y garantizar que tales normas y prácticas cumplan las reglas de adaptaciones y modificaciones razonables resumidas en la Ley de Estadounidenses con Discapacidades y con todos los estatutos afines. Como agencia de tránsito público, Chapel Hill Transit suministra información y comunicaciones públicas en formatos escritos por medio de folletos impresos directos y también en formato electrónico a través de varios medios sociales. El braille y otros formatos accesibles se ponen a disposición del público a pedido. También hay asistencia de servicio directo, tal como la lectura de información en voz alta, a pedido. Si usted necesita una modificación para tener acceso a nuestros servicios de transporte público o valerse de ellos, o para presentar una queja, háganoslo saber. Se harán todos los esfuerzos posibles para hacer todas las modificaciones razonables. Comuníquese con el coordinador de derechos de discapacidad llamando al (919) 969-4900 para que lo atiendan.

Capacidad limitada en inglés

La información en formatos alternativos distintos al inglés se puede obtener a través de la persona mencionada anteriormente.

Information in non-English alternative formats may be obtained through the person listed above. 
