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Date:       April 23, 2012 
 
To:          Mayor Kleinschmidt and the Chapel Hill Town Council 
From:     Robert Dowling, Executive Director 
Re:          Quarterly status report for quarter ended March 31, 2012 
 

The third quarter of the 2011‐2012 fiscal year included the following highlights: 
1. We sold two homes, both of which were resales  
2. We purchased a townhome that had been difficult to sell  
3. We worked with three homeowners who are at risk of foreclosure 
4. We began marketing homes in Ballentine and Claremont  
5. We re‐evaluated our organizational staffing needs  

 

Two homes sold – We sold two existing Home Trust homes during the quarter. A 
townhome in Meadowmont was sold to a senior citizen earning 65% of median 
income and a condo in Pacifica was sold to a single person at 72% of median.  The 
Meadowmont sale required $8,000 of federal subsidy.   
 
Purchased a townhome – One of our earlier townhomes had remained unsold for 
more than nine months when we purchased it in February.  We purchased the 
home because the former owner had purchased another home and had been 
carrying two mortgages since last summer.   This home is now under contract to be 
sold to a single mother who works for UNC Health Care.  We are fortunate to have 
the financial resources to purchase homes when needed. 
 
Homeowners facing foreclosure – The economic downturn has caused several of 
our homeowners to suffer a decline in income due to lost jobs or loss of overtime 
opportunities.  In the first quarter we worked with three homeowners who are at 
risk of losing their homes.  All three desperately want to remain in their homes, but 
one has acknowledged that it will not be possible.  We will be paying off her loan 
and taking possession of her home later this month.  The other two homeowners 
are trying to work their way through these difficult circumstances, but it will not be 
easy.  The Home Trust may need to intercede to avoid foreclosures in both cases.     
 
Marketing homes in Ballentine and Claremont – We expect to close on 10 new 
homes in these two developments over the next 100 days.  In addition, we have 
begun marketing six homes from our existing inventory.  
 
Re‐evaluating staffing needs  – As our inventory of homes increases, our staffing 
needs change.  Recent staff turnover has given us an opportunity to re‐evaluate 
how we maximize the efficiencies of our staff.  This process has also entailed 
shifting responsibilities among existing staff members.  Lastly, I have recognized a 
need to better communicate my expectations of staff performance; which is already 
yielding the desired outcomes of better communication, stronger teamwork, and a 
more efficient operation.    


